VAXJO ENERGIS SARSKILDA AVTALSVILLKOR

for serviceavtal for energicentral

Definitioner

Leveranspunkt: Det identifikationsnummer
som identifierar den fjarrvarme/fjarrkyle-
som avtalet avser.

Energicentral: Med energicentral

avses antingen fjdrrvarmecentral eller
fjdrrkylcentral.

Fjarrvarmecentral: Aggregat som overfor
varme fran leverantdrens anlaggning till
fastighetens viarmesystem.
Fjarrkylecentral: Aggregat som dverfor
kyla fran leverantdrens anlaggning till
fastighetens kylsystem.
Fjarrvarme/kylrum: Det rum dar centralen
ar placerad.

Kund: Fjarrvarme- eller fjarrkylekund

som ar en fysisk eller juridisk person och
som anvander fjarrvarme eller fjarrkyla i
huvudsak i ndringsverksamhet och som
traffat avtal om Tillsyn med leverantéren.
Leverantdren: Vaxjo Energi AB.
Anldggning: Kundens anldggning for
mottagande och distribution av vdarme eller
kyla inom fastigheten efter leveransgrans.

Foljande tre olika typer av avtal finns:
Tillsyn MIN

Det hér ingar:

e Servicebesdk av din energicentral vart
annat ar av tekniker.

e Protokoll pa utférda kontroller vid
servicebesok.

e Forebyggande underhall — Ldmna forslag
pa atgarder for snarast/kommande 1-5 ar.
o Fri telefonradgivning/telefonsupport av
tekniker under kontorstid.

e Tillgang till var felavhjdlpning dagtid och
vid akuta fel dygnet runt. Material och
arbete debiteras enligt prislista.

e Statistik pa energianvandning per timme
via mina sidor.

Tillsyn

Det hér ingar:

e Servicebesdk av din energicentral varje ar
av tekniker.

¢ Digitalt protokoll inkl forbrukningsstatus
pa utforda kontroller vid servicebesok.

e Forebyggande underhall - Ldmna forslag
pa atgarder for snarast/kommande 1-5 ar.
o Fri telefonradgivning/telefonsupport av
tekniker under kontorstid.

e Tillgang till var felavhjdlpning dagtid och
vid akuta fel dygnet runt. Material och
arbete debiteras enligt prislista.
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o Statistik pa energianvandning per timme
via mina sidor.

e Energidvervakning (dar man kan satta
larm vid avvikande effekt och flode) via
mina sidor.

e Budgetrapport och arsstatistik via mina
sidor.

® Spolning av slamfilter ingar vid férberett
spolbartfilter.

e Oversyn av centralens
varmeregleringskurva.

e Kontinuerlig uppféljning av
energicentralen och detektering av
avvikelser mha Al-analys.

* 10% rabatt pa allt material (enl standard
komponentlista) som vid servicebesok
rekommenderats att bytas.

¢ Ventilationskontroll. Kontroll av
ventilationsvarmebatterier och kontroll
av ventilations styrsystemets installningar
av sekvensigangsattning gors ihop

med kundens ventilationstekniker

med access till styrsystem och DUCar
(dataundercentraler). (I standardavtalet
ingar kontroll av upp till 4 st
varmebatterier, tillkommande batterier kan
kontrolleras mot tillagg).

Drift

Det héar ingar:

¢ Digital driftovervakning av din
energicentral*.

e Servicebestk av din energicentral tva

(2) ganger per ar** av tekniker inklusive
protokoll pa utférda kontroller.

¢ Digitalt protokoll inkl forbrukningsstatus
pa utférda kontroller vid Servicebesok.

e Forebyggande underhall - Ldimna forslag
pa atgarder fér snarast/kommande 1-5 ar.
e Fri telefonradgivning/telefonsupport av
tekniker under kontorstid.

¢ Tillgang till var felavhjalpning dagtid och
vid akuta fel dygnet runt. Material och
arbete debiteras enligt prislista.

e UtOkad tillgang till statistik pa
energianvandning, budgetrapport och
energiovervakning (dar man kan satta larm
vid avvikande effekt och flode ) via Mina
sidor.

e Energicoach - Dialog och avstamning sker
en (1) gang per ar (Driftmote).

e Energicoach som genererar energi-
rapporter som presenteras.

¢ Spolning av slamfilter ingar vid férberett
spolbartfilter.

e Oversyn av centralens
varmeregleringskurva.

e Kontinuerlig uppféljning av
energicentralen och detektering av
avvikelser mha Al-analys.

* 10% rabatt pa allt material (enl standard
komponentlista) som vid servicebesok
rekommenderats att bytas.

e Kontroll av ventilation och radiatorer
(ventilationskontrollen innebéar 6versyn av
driftstiderna, sa att inte allt startar pa en
och samma gang).

¢ Ventilationskontroll. Kontroll av
ventilationsvarmebatterier och kontroll
av ventilations styrsystemets installningar
av sekvensigangsattning gors ihop

med kundens ventilationstekniker

med access till styrsystem och DUCar
(dataundercentraler). (I standardavtalet
ingar kontroll av upp till 4 st
varmebatterier, tillkommande batterier kan
kontrolleras mot tillagg).

* Tillval av daglig 6vervakning av
energicentralen under kontorstid med
prioritering och agerande pa de larm som
kommer fran centralen.

**Antal besok beror pd om energicentralen
ar uppkopplad mot driftévervakning. | de
fall energicentralen ar uppkopplad mot
driftdvervakning erbjuds ett (1) fysiskt
funktionskontrollsbesdk per ar, da i stallet
sker daglig overvakning av energicentralen
under kontorstid.

Omfattning - Servicebesok

Leverant6ren ska x ganger per ar (x=antalet
beror pa vald avtalstyp) genomfora ett
servicebesok i avtalet angiven leveranspunkt
och 6verlamna ett testprotokoll till

kunden. Servicebesoket ska aviseras av
leverantéren senast fem (5) arbetsdagar i
forvdag om inte annat avtalats. Pa kundens
begaran kan servicebesoket tidigarelaggas
under forutsattning att leverantorens
servicepersonal har tid for detta.

Vid servicebesoket skall leverantoren,
forutom for avtalstyp ovan specificerade
atgarder, dven utfora foéljande atgarder:

e Kontroll av styrsystem , reglerkurva och
larm.

e Kontroll av sdkerhetsventilens funktion.
e Kontroll av ev forbigang/Iuftare.

o Ldckagekontroll av energicentral.
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e Kontroll av tryck i varmesystem.

e Kontroll av pumpar, stalldon, ventiler,
varmevaxlare, givare, expansionskarl,
termometrar och manometrar.

e Kontroll av framlednings respektive
returlednings temperatur i primar-, radiator-
respektive tappvattenkrets

e Rapportera avvikelse och fel om
anldaggningens status samt leverantérens
rekommendationer pa atgarder.

Protokoll 6verlamnas pa ovan kontroller och
mailas ut efter besoket. Vid servicebesdket
sker dialog och avstamning samt genomgang
av energianvandning i mina sidor.

Vid eventuella felaktigheter eller slitage av
utrustning lamnar leverantoren offert till
Kund. Efter bestéllning fran kunden utfors
arbetet av leverantoren. Arbete utfors
under leverantdrens ordinarie arbetstid.
Begar kunden att arbetet skall utféras
utanfor ordinarie arbetstid sker detta mot
Overtidsersattning.

e Fjarrvarme: funktionskontroll en gang per
varmesasong (oktober-april)

e Fjarrkyla: funktionskontroll en gang per
kylsasong (april-oktober)

Tillgang till utékad version av mina sidor
(galler ej for Tillsyn MIN)

Utokad tillgang till statistik och
energiuppfdljning via mina sidor,

vilket innebar tillgang till timvarde och
energidvervakning (energilarm) samt
rapporter.

Akuta fel och radgivning

Radgivning vid akuta fel ingar. Leveranttrens
servicepersonal finns tillganglig dygnet

runt for tillfallig felavhjalpning. Vid
oforutsedda hdndelser och akuta fel finns
leverantoren tillgangliga dygnet runt genom
jourverksamhet mot ersattning, kund
faktureras extra vid felavhjalpning. ”Vid jour-
utryckning under beredskapstid férhindras
akuta lackage etc. Permanenta atgarder gors
under dagtid”. Leverantoren kan reparera till
en kostnad och tillhandahaller reservdelar
och arbete enligt prislista.

Material

Material vid felavhjélpning ingar inte, utan
faktureras vid varje tillfélle. Vid utbyte av
storre reservdelar ldmnas offert.
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Forbesiktning

Leverantoren har ratt att genomfoéra en
forbesiktning innan avtalet tecknas. Vid
forbesiktningen kontrollerar leverantéren
att anlaggningen har ratt forutsattningar for
att inga vald avtalstyp. Leverantéren har
efter besiktningen ratt att, om férhinder
foreligger, meddela kunden att avtal inte
kan ingas.

Omfattning — Serviceniva Drift (giller
bara avtalstyp Drifttillsyn)

Nedan ser du de olika servicenivderna vi
erbjuder dig som foretagare som tecknar
driftsavtal, serviceniva 0 ingar i tjdnsten.
Onskar du en hégre serviceniva bestaller
du den genom att kontakta oss.

Serviceniva for Drift 2 1 o

Tidomfing vid fel: Dygnet runt Dygnet runt Vardagar (07-16)

Felsokning pabérjas:  Inom 1h Inom 4 h Inom gh

Varme/kylleverans
Redundans*

Inom 2 h Inom48h

Tid fér avhjélpning pa ursprungligt fel galler ej om felet
beror pa avgravning.

* Kylleverans inom 2 h samt varmeleverans inom 48 h.

Serviceniva 0: Felanmadlan sker under
kontorstid, vardagar mellan kl. 07.00-16.00
via e-post: fjarrvarme@veab.se.
Serviceniva 1 och 2: Efter dverenskommen
leveransgrans garanteras SLA- fran
primarsidan fram till centralen. Felanmélan
sker dygnet runt, alla dagar, via epost
fiarrvarme@veab.se alternativt vardagar
via vdxeln 0470-77 33 33 och under

kvallar och helger kontakta Vaxjo Energis
beredskap dygnet runt. Aterkommande
driftmoten mellan Kund och Vaxjo Energi
AB séatts upp dar SLA och eventuella fel/
problem gas igenom

Sarskilda begransningar

Leverantorens ataganden enligt avtalet ar
begrdnsat till att omfatta energicentralen
som &r monterad inom fjarrvirme/
kylrummet. Service och information

av Ovrig utrustning som paverkar
uppvarmning som till exempel radiatorer
ingar ej. Angdende ventilationsaggregat
ingar ej kontroll i avtalet Tillsyn MIN,
medan i avtalstyp Tillsyn och Drifttillsyn
sa ingar kontroll ventilationssystemet ihop
med kundens ventilationstekniker enlig
sepcificerat ovan. | fjarrvarmecentraler
som styrs med hjalp av en sa kallad DUC

(dataundercentral) kan leverantéren inte
utfora fullstandig funktionskontroll av
automatiska regulatorer och ventiler.

Leverantorens ansvar enligt avtalet
omfattar inte fel eller skada som beror pa
omstandigheter som leverantoren inte
svarar for, sasom oriktig anvandning av
anlaggningen, felaktigt eller icke utfoérd
|6pande tillsyn av anlaggningen och skotsel
fran kundens sida eller skador till foljd

av underlatenhet fran lundens sida att

|ata reparera av leverantéren anmalda

fel pa anlaggningen. Leverantdren svarar
inte heller for normal forslitning eller
forsamring.

Leverantorens ansvar omfattar ej
produktionsbortfall, utebliven vinst eller
forvantad besparing och annan direkt eller
indirekt ekonomisk foljdforlust.

Kundens atagande

Kunden ska se till att leverantoren far
tillgang till energicentralen vid avtalad eller
aviserad tidpunkt for servicebesok. Kunden
far ej blockera energicentralen sa att det
hindrar leverantorens personal fran att
utfora sitt arbete.

Ansvarstid och reklamation

Om inte annat avtalats, ansvarar
leverantoren for utfort arbete under en
period av sex (6) manader fran arbetets
utférande. For material som leverantoren
tillhandahallit svarar leverantéren for fel som
visar sig under en tid av (12) manader sedan
leverantoren installerat eller pa annat satt
tillhandahallit kunden sadant material.

Det aligger kunden att utan oskaligt uppehall
underratta leverantoren sedan han upptackt
eller bort upptacka bristfalligt utfort

arbete eller fel i material som leverantoren
tillhandahallit. Om kunden inte reklamerar
utan oskaligt uppehall, férlorar kunden
ratten att gora gallande pafoljd pa grund

av bristfalligt utfort arbete eller felaktigt
material.

Personuppgifter

De personuppgifter leverantéren samlar
in om dig kommer att anvdndas for att
leverantoren ska kunna fullgora vart
avtal med dig som kund. Uppgifterna
uppdateras i vart kundregister och kan
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komma att anvandas for marknadsanalyser,
statistik och for att skicka information och
erbjudanden om vara 6vriga tjanster till
dig. De personuppgifter leverantoren
samlar in om dig behandlas enligt

de lagar och forordningar som galler

vid tidpunkten. Din information kan
vidarebefordras till olika organisatoriska
enheter inom var organisation eller till
ombud eller underleverantdrer som utfor
tjanster for oss, till exempel dotterbolag,
service- och underleverantorer. Vi

delar enbart med oss av information

till foretag med vilka leverantéren har
personuppgiftsbitradesavtal upprattat,
vilket innebar att de behandlar uppgifterna
i enlighet med vara riktlinjer. Vid
vidarebefordring av dina uppgifter reglerar
vi att informationen endast anvands

i samband med den verksamhet som
organisationerna bedriver for oss och att
all information behandlas enligt GDPR. Mer
om hur vi behandlar dina personuppgifter
kan du ldsa pa var webbplats.

Kreditprovning

Din bestallning kan komma att foranleda en
sedvanlig kreditprovning vilket innebar att
Vaxjo Energi inhamtar en kreditprovning.
Om det skulle visa sig att vi inte bedomer
dig kreditvardig kan vi komma att begara
forskott pa hela beloppet fore leverans.

Betalningsvillkor
Bestédllningen faktureras efter fardigstalld
leverans, 30 dagar netto.

Fakturering

Priset for tjansten faktureras i samband
med ordinarie faktura enligt leverantorens
vid var tid gallande prislistor med hogst
tre (3) manaders intervall. Betalning

ska vara leverantoren tillhanda senast

pa denileverantérens faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast trettio
(30) dagar efter det att leverantdren avsant
fakturan. Sker inte betalning i ratt tid har
leverantoren ratt att av kunden, forutom
fakturabeloppet, fordra ranta enligt
rantelagen (1975:635) samt ersattning for
inkassokostnader enligt lag. Hit raknas
dven kostnader for betalningspaminnelse.
Om ytterligare kostnader for installation,
transport eller driftsattning uppkommer
till foljd av omstandigheter hanforliga
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till kunden ager Vaxjo Energi AB ratt att
fakturera kunden harfér i efterhand.

Avtalstid

Detta avtal géller fran och med dagen da
undertecknat avtal kommit leverantdren
tillhanda och tills vidare, med trettio (30)
dagars uppsagningstid. Avtalet upphor
tidigast femton (15) dagar och senast trettio
(30) dagar efter uppsagning fran kunden
nar fastigheten 6vergar till ny dgare.
Kunden ska snarast efter uppsagningen
fa en bekraftelse fran leverantdren att
leverantdren mottagit uppsdgningen.
Avtalet upphor dock automatiskt och
utan foéregaende uppsagning da kundens
leveransavtal avseende leverans av
fiarrvdarme upphor.

Uppsagning skall ske skriftligen.

Fortida upphérande
Part dger ratt att sdga upp detta avtal med
omedelbar verkan om den andra parten;

e | vdsentligt hanseende underlater att
utfora sina ataganden enligt avtalet och
rattelse inte sker inom trettio (30) dagar
efter skriftlig erinran.

e Forsatts i konkurs, trader i likvidation,
inleder ackordsférhandlingar, sjalv
inger ansokan om eller blir foremal for
foretagsrekonstruktion eller annars
skaligen kan antas vara pa obestand.

Andring utrustning

Kunden skall utan oskaligt uppehall
underratta Leverantdren om dandringar i
anldaggningen eller dess anvandning, drift
eller driftmiljé som kan antas paverka
leverantérens atagande enligt avtalet.

Om leverantorens atagande i vasentlig
grad paverkas av sadana andringar

och parterna inte kan komma 6verens
om vilka konsekvenser for avtalet som
andringarna medfor, har leverantéren
ratt att genom skriftligt meddelande till
kunden sdga upp avtalet med omedelbar
verkan. Leverantdren har dessutom ratt
till ersattning for sin skada i anledning av
avtalets upphorande, dock maximalt den
totala ersattning som leverantéren har ratt
till enligt avtalet.

Andringar och tilldgg till avtalet
Vaxjo Energi AB dger ratt att ensidigt andra

villkor for priser, tekniska bestammelser,
allmanna avtalsvillkor etc., enligt
forutsattningar i fjarrvarmelagen.

Hinder for avtalets fullgérande (force
majeure)

Part ar inte skyldig att fullgéra avtalet

om fullgérandet hindras eller vdsentligt
forsvaras till foljd av varje hinder

som denne inte rader 6ver, sasom
arbetskonflikt, eldsvdda, krig, mobilisering
eller militérinkallelser av motsvarande
omfattning, rekvisition valutarestriktioner,
uppror och upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet,
inskrankningar i tillférsel av drivkraft,
avbrott eller stérningar i allmanna
kommunikations- eller dataférbindelser
annat av part ej vallat forhallande som
vasentligt inverkar pa avtalets fullgérande
och som part inte kunnat férutse och

vars menliga inverkan part rimligen inte
kunnat undanréja samt fel eller férsening
av leveranser fran underleverantérer som
orsakats av sadan befrielsegrund.

Villkorsforandringar och indexreglering
Priset for tjansten regleras arligen, vid
arsskiftet.

Leverantoren forbehaller sig ratt att
under gallande avtalstid forandra villkor.
Sadan forandring meddelas kunden
skriftligt senast sextio (60) dagar fore
ikrafttradandet.

Overlatelse/underleverantor
Leverantoren har ratt att 6verlata avtalet
helt eller delvis till annat bolag inom
Vaxjo Energi AB. Leverantoren har daven
ratt att anlita utomstaende leverantor for
utférande av leverantorens ataganden
enligt avtalet.
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