Vaxjo Energis sarskilda avtalsvillkor for driftsakerhets-
avtal for bostadsrattsforening med fjarrvarmecentral

1 Tillimpningsomrade

1.1 Detta avtal avser tillhandahallande av tjanst som komplement till
figrrvarmeleverans till den i avtalet angivna fastigheten. Tjdnsten
begransar sig till funktioner och komponenter i fjarrvarmecentralen.
Byte av fjarrvarmecentral ingar ej.

1.2 Mellan parterna har tidigare traffats avtal om fjarrvarmeleverans.
1.3 Detta avtal begransar sig till bostadsrattsforeningar med mindre
fjarrvarmecentraler av typen villacentraler.

1.4 Avtalet kan ej traffas om fjarrvarmecentralen &r sammankopplad
med andra varmekaéllor t.ex. franluftvarmepumpar.

1.5 For bostadsrattsforeningar ska alla centraler besiktigas oavsett
leverantor av centralen innan avtal kan tecknas. Besiktning samt
eventuella komponenter som leverantéren da anser maste bytas
bekostas av kunden.

2 Omfattning

2.1 Avtalet/tjansten omfattar avhjalpande av fel i
fijarrvarmecentralens funktion inklusive material. Felavhjalpning

sker normalt pa dagtid under ordinarie arbetstid, endast akuta fel
atgardas under icke ordinarie arbetstid. Vid 6vriga fel, som inte
omfattar fjarrvarmecentralen, kontaktar kunden en rérentreprencr.
2.2 Av kunden anmalda fel ska atgardas inom 2 arbetsdagar. Akuta fel
atgardas utan oskaligt dréjsmal. Som akut rdknas storre ldckage och
utebliven varme vintertid som inte beror pa avbrott i var leverans.
2.3 Detingar DSAi 5 ar vid kép av ny central fran Vaxjo Energi. Nar
5ar [6pt ut, fortsatter avtalet att galla om inte kunden sager upp
avtalet. Forsta servicebesoket sker det aret centralen blir 4 ar.
Darefter gors servicebesok vart fiarde ar vid 4 tillfallen. Det vill séga
servicebesok sker vid ar 4, 8, 12, 16 och 20 ar. Om ett felbesok gors

sa besiktas centralen samtidigt som vid ett servicebesck och nasta
ordinarie servicebesok flyttas fram 4 ar. Avtalet géller och felanmaélan
kan ske till centralen dr max 25 ar. Avtal kan tecknas for centraler
fram till det &r centralen blir 23 ar.

2.4 Leverantorens tekniker skall ha tillgang till samtliga fjarrvarme-
centraler under en viss tid som bestdms i samrad. Kunden ombesérjer
sa tilltrade beviljas av respektive bostadsratts innehavare. Om
kunden ej medverkar till att sa kan ske, tillkommer en timkostnad
enligt leverantérens gallande prislista.

2.5 | tjansten ingar att Leverantéren tillhandahaller kontinuerlig
optimeringsanalys mha Al-program for proaktiv felsékning och vid
upptickt fel skapas en felanmélan at kund. Fér uppkopplade centraler
ingar dven manadskostnaderna fér program och app-kostnaderna i
detta avtal.

3 Ansvarsbegransning

3.1 Leverantdren dr inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt
fororsakats av omstandigheter, eller andra hinder, 6ver vilka
leverantéren ej rader.

3.2 Det 4r bostadsrattsforeningen som &r skyldig att rondera/
Oppna centralen och kontrollerar status regelbundet. Vid fel ar det
bostadsrattsforeningens kontaktperson som felanmaler.
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4 Pris, betalning

4.1 For tjanster som tillhandahalls enligt detta avtal utgar pris enligt
géllande pris som finns pa veab.se.

4.2 Fakturering sker i samband med fjarrvarmefakturan.

4.3 Priset justeras arligen den 1 januari enligt KPl med basmanad
oktober 2024 och baspris 80 kr/man fran 1 januari 2025.

5 Avtalstid

5.1 Avtalet forutsatter att centralen ar besiktigad, atgardad och
godkdnd. Under dessa forutsattningar galler avtalet fran och med
dagen da undertecknat avtal kommit leverantéren tillhanda och
tills vidare, dock langst till och med 25 ar efter installationsdagen

av fjarrvarmecentralen. Avtalet dr ett komplement till avtal om
figrrvarmeleverans. En forutsattning for detta avtals giltighet ar
darfor att fijarrvarmeleveransavtal [6per mellan parterna. Om avtal
om fjdrrvarmeleverans sdgs upp, upphor detta avtal genast att gélla,
utan féregaende uppségning.

5.2 Avtalet kan sagas upp av bada parter oberoende av avtalet om
fiarrvarmeleverans. Uppsagning skall ske skriftligen. Avtalet upphor
att gélla vid det manadsskifte som intraffar narmast efter en manad
fran uppsagningen. Detta géller dock inte for avtal tecknat med 24
manaders bindningstid. Da géller avtalet under hela bindningstiden
och upphor att galla darefter om uppsagning gjorts. Har uppsagning
inte gjorts 6vergar avtalet till ett I6pande avtal.

6 Overlatelse av avtal
6.1 Kunden &dger ej ratt att Overlata rattigheter enligt detta avtal utan
leverantorens skriftliga medgivande.

7 Agarbyte

7.1 Da fastigheten 6vergar till ny dgare aligger det kunden att utan
dréjsmal meddela leverantéren detta. Kunden skall informera
koparen om villkoren i driftsdkerhetsavtalet.

Den nye dgaren har efter leverantérens medgivande rétt att 6verta
detta avtal pa oféréandrade villkor. P& satt som stadgas i punkt

5 ovan upphor detta avtal att gdlla i samband med att avtal om
fiarrvarmeleverans upphor att gélla. Driftsdkerhetsavtalet behover
saledes inte sdgas upp sarskilt.

8 Personuppgifter

Kundens personuppgifter samlas in for att avtalet ska kunna fullgéras
och kommer att behandlas av personal hos leverantoren. Uppgifterna
anvands dven for att sakerstalla att leverantdren har ratt uppgifter
for respektive kund. Personuppgifter som samlas in behandlas enligt
de lagar och férordningar som géller vid tidpunkten.
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